
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) und Widerrufsbelehrung (§9) 
 

Für alle Vereinbarungen, Angebote, Abschlüsse und Lieferungen gelten die nachfolgenden allgemeinen Bedingungen, sie werden durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung 
anerkannt. Hiervon abweichende Bedingungen sind nur gültig, wenn diese mit uns vereinbart und schriftlich bestätigt wurden. 
 

§ 1 Anwendungsbereich 
 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Bestellungen, die Privatpersonen über den Online-Shop vom Druckerparadies, Inhaber: Frank Martin, Am Steinhübel 1, 02625 
Bautzen, (nachfolgend Druckerparadies) abgeben. Service-Hotline: Mo bis Fr 09 - 17 Uhr Telefon 03591 -3515804, E-Mail: info@druckerparadies-bautzen.de 
 

§ 2 Zustandekommen des Vertrages 
 

§ 2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtümer vorbehalten. 
§ 2.2 Mit Anklicken des Buttons [Bestellung bestätigen] im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. 
§ 2.3 Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestätigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen. 
§ 2.4 Sollte unsere Auftragsbestätigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung technisch bedingte Übermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur 
Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen müssen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverzüglich erstattet. 
§ 2.5 Wir liefern "solange der Vorrat reicht". Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert 
werden, können wir vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein 
vergleichbares Produkt verfügbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten. 
 

§ 3 Preise und Versandkosten 
 

§ 3.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten. 
§ 3.2 Die Versandkosten sind im Onlineshop unter dem Menüpunkt "Liefer- und Versandkosten" jederzeit verfügbar. Sie werden auch auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der 
Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt. 
 

§ 4 Verfügbarkeit des Vertragstextes 
 

Der Vertragstext steht ausschließlich in deutscher Sprache zur Verfügung. Wir speichern Ihre Bestelldaten und senden Ihnen diese zusammen mit unseren AGB per Email zu. 
Die AGB können sie jederzeit auf der Internetseite www.druckerparadies-bautzen.de unter dem Menüpunkt AGB einsehen. 
Ihre Bestelldaten können Sie, insofern Sie ein Kundenkonto angelegt haben, in unserem Kunden Login-Bereich einsehen. 
 

§ 5 Beschaffenheit und wesentliche Merkmale der Ware 
 

Die Beschaffenheit, die Merkmale und die Qualität der gelieferten Ware ergeben sich aus den Beschaffenheitsangaben in den jeweiligen Produktbeschreibungen. 
 

§ 6 Lieferbedingungen 
 

§ 6.1 Die Lieferung erfolgt mit DPD (Deutscher Paketdienst) oder DHL (Deutsche Post). 
§ 6.2 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands, Belgien, Niederlande, Luxemburg, Österreich, Dänemark, Tschechien, Frankreich (Festland), Großbritanien, Italien, Slowenien, 
Slowakei, Ungarn, Schweden und Polen. 
§ 6.3 Die Lieferzeiten entnehmen Sie den jeweiligen Artikelbeschreibungen. 
§ 6.4 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. 
 

§ 7 Zahlungsbedingungen 
 

§ 7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Rechnung, Lastschrift, Vorkasse,  Kreditkarte, Sofortüberweisung oder Paypal. Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschließen. 
§ 7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse, nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 7 Tagen auf unser Konto zu überweisen. 
Bei Zahlung per Kreditkarte oder Paypal erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit der Auftragsbestätigung. Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Belastung Ihres Kontos 5 Tage nach Versand 
der Ware. Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnung, erhalten sie mit Lieferung eine Rechnung. Dieser entnehmen Sie die Bankverbindung und die Zahlungsfrist. 
§ 7.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis während des Verzuges in Höhe von 5% über dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen höheren Verzugsschaden 
nachzuweisen und geltend zu machen. 
§ 7.4 Bei Zahlung per Kreditkarte, haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer Rückbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von Ihnen falsch 
übermittelter Daten der Kreditkarte entstehen. Die finanziellen Transaktionen werden über unser Unternehmen abgewickelt. Alle Preise sind in Euro. Die Transaktionen sind nach den neuesten 
Standards SSL 128-Bit verschlüsselt. Auf Ihrer Kreditkartenabrechnung erscheint der Kauf als "Druckerparadies" und "D35913515804". Ihre Kreditkarte wird sofort nach der 
Auftragsbestätigung belastet. Alle eingehenden Bestellungen werden sofort bearbeitet, alle Anfragen werden innerhalb zweier Werktage beantwortet. Wir empfehlen sämtliche 
Transaktionsdaten sowie die AGB's auszudrucken und an einem leicht zugänglichen Ort aufzubewahren. 
§ 7.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden. 
§ 7.6 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 
§ 7.7 Sofern wir in Vorleistung treten, holen wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ggf. eine Bonitätsauskunft bei der mediafinanz AG oder der telego! GmbH ein. Mediafinanz AG, 
Weiße Breite 5, 49084 Osnabrück ein. Telefon: +49 (0)541 2029-0, Telefax: +49 (0)541 2029-101, Internet www.mediafinanz.de, E-Mail: info@mediafinanz.de. Ihre schutzwürdigen Belange 
werden gemäß den gesetzlichen Bestimmungen berücksichtigt. 
 

§ 8 Eigentumsvorbehalt 
 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung unser Eigentum. 
 

§ 9 Widerrufsrecht für Verbraucher 
****************************************************************************************************************************************************** 
Widerrufsbelehrung 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen 
wird - auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Frank Martin, Am Steinhübel 1, 02625 Bautzen Fax: 03591 - 3515805, E-Mail: 
info@druckerparadies-bautzen.de 
 

Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen 
Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung 
auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und der 
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere 
Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden 
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren 
Empfang. 
 

Ende der Widerrufsbelehrung 
****************************************************************************************************************************************************** 
Besondere Hinweise 
§ 9.1 Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen 
Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf. eine schützende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten 
Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden um Schadensersatzansprüche wegen Beschädigung infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden. 
§ 9.2 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zurück und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese 
nicht von Ihnen selbst zu tragen sind. 
§ 9.3 Bitte rufen Sie vor Rücksendung unter der Telefonnummer 03591-3515804 bei uns an, um die Rücksendung anzukündigen. Auf diese Weise ermöglichen Sie uns eine schnellstmögliche 
Zuordnung der Produkte. 
§ 9.4 Bitte beachten Sie, dass die in den Absätzen § 9.1 bis § 9.3 genannten Modalitäten nicht Voraussetzung für die wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind. 
§ 9a Kostentragungsvereinbarung / Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechtes Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten der 
Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei 
einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für 
Sie kostenfrei. 
 

§ 10 Gewährleistung 
 

Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
 

§ 11 Schadensersatz 
Eventuelle Schadensersatzansprüche Ihrerseits, gleich aus welchem Grundsatz, sind ausgeschlossen, soweit nicht eine zwingende gesetzliche Haftung besteht. 
 

§ 12 Anwendbares Recht 
 

Für sämtliche Lieferungen gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
 

Druckerparadies - Frank Martin / Bautzen, 09.01.2012 


